Hé Thong Bénh Vién va Phong Kham Nhi Pong tai Minnesota '

Chinh sach Thu Phi Va Hoa Pon Thanh Toan

Chinh séch: Khi thu no y té, Bénh vién Nhi Dong (sau ddy goi 1a Bénh vién Nhi Ddng) s&
XU su voi bénh nhan/nguoi bao dam vai sy ton trong, nhan phém va lich su; thé
hién 10ng nhén 4i; va 1 nhitng nhan vién phuc vu tét ciia nganh chiam séc st
khoe. Chinh sach nay thiét 1ap tiéu chuan cho viéc chu toan cac gia trj ctia
Bénh vién Nhi Dong trong viéc thu no y té. S& tuyét d6i khong khoan nhuwong
thir ngdn ngit lang ma hodc thai do thu phi mang tinh quiy nhiéu, ap dat, sai
1éch, lira bip hodc gay hiéu lam ctia nhan vién Bénh vién Nhi Pong, nguoi co
trach nhiém thu no y té tir bénh nhan.

Pham vi: Chinh sach nay ap dung cho viéc thu phi y t& bénh nhan c4 thé/ngudi bao
dam dam nhi€m bdi cac bd phan dich vu tai chinh bénh nhan ctia Bénh vién
Nhi Bong (bénh vién, béac si, chdm séc tai gia, va tat ca cac cong ty thau
khoan bén ngoai).

Muc dich: Pé thiét 1ap mot chinh sach quan 1y viéc thu ng y té tir bénh nhén c4 thé/nguoi
bao dam, phu hop véi cac nguyén tic dugc ra trong mot thoa thuan véi Vin
phong Tong Trudng Bo Tu Phap Minnesota, va phu hop véi Khoan 501 (r) cua
bd Luat Loi Ttc Noi dia Hoa Ky.

Pinh nghia:
Khiéu nai: Bét c{r lién hé nao tir phia bénh nhan/ngudi bao dam qua d6 bay té quan ngai cua
minh vé cach xir sy trong qua trinh thu ng y té ctia nhan vién Bénh vién Nhi
Déng hodc mdt co quan thu phi do Bénh vién Nhi Déng thué mudn, hodc mot
cong ty luat dugc thué dé thu no y té cho Bénh vién Nhi Béng.

Nhing N& lyc ~ C6 bon kiéu thu phi tir bénh nhan/ngusi bao dém duge coi 1a hanh dong thu phi
Thu Phi Bat bat thuong (ECA):

Thuong (ECA): 1) Hanh dong budc phai qua tién trinh luat phap hodc tu phap (Thi du nhu

quyén cam gitr d6 thiéu no, bi tich thu tai san thé no, sai ap lwong bong, tich
thu tai san hodc hodc truong muc ngan hang, thua kién dan sy, bat gitr.

2) Ban ng¢ cho bén thir ba.
3) Trinh bao thong tin bat loi cho cac co quan hoic phong tin dung.

4) Tri hodn hoic tir chdi (hoac yéu cau mot khoan thanh toan trude khi cung
cap) nhiing cham sOC y té can thiét vi da khong thanh toan cho dich vy cham
soc da cung cp trude d6 khi duge bao hiém theo chinh sach hd tro tai chinh.

HO tro tai chinh: Bénh vién Nhi Déng c6 cac chuong trinh ho tro tai chinh cho bénh nhan va/hoic
ngudi bao dam, bao gom chwong trinh giam gia do hoan canh kho khin va giam
gi4 do khong c6 bao hiém. Viéc mot gia dinh c6 hoi du diéu kién dé nhan hd tro
tai chinh hay khong s& phu thudc vao mirc thu nhap, nhan sb trong gia dinh, kha
nang chi tra va/hodc tuy loai bao hiém. Nhan sd trong gia dinh s& dugc xac dinh
duya trén luat phap hién hanh.
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Bang tém tat Poan mo ta ngan gon vé cac diéu kién yéu cau, vé thu tuc ndp don va su hd tro
bang ngon ngir  san c6 theo chinh séch ho trg tai chinh.
don gian:

Thi tuc:

Chinh sach vé
giao tiép cho
nhéan vién va

bénh nhin:  a. C6 ging xéc dinh tit ca thanh phan chi tra thir ba nao co thé c6 nghia vu
phai chi tra cho cac dich vu cung cép cho bénh nhan; va

1. Trong qua trinh ghi danh trudc, ghi danh, hoac qua trinh nhap viéc, Bénh vién
Nhi Dong sé:

b. C6 ging xac dinh bénh nhan nao c6 thé duoc hudng h§ trg tai chinh thong
qua chinh sach Ho Tr¢ Tai Chinh ciia Bénh vién Nhi Bong.

2. Trach nhiém cua bénh nhan/ngudi bao dam la phai cung cap thong tin bao
hlem chinh xdc trong qua trinh 1én thoi khoa biéu/ghi danh. Dleu nay bao
gdm viéc cung cap Bénh vién Nhi Bong ban sao cua bat cir va tat ca cac thé
bao hiém, gdbm ca thong tin vé trg cip y té néu co.

3. Nhitng bénh nhan c6 thé duoc huéng hd tro tai chinh ciia Bénh vién Nhi
bong s€ duoc nhan vién Bénh vién Nhi Dong thong bao cho biét cac chinh
sach va lam the nao dé ndp don.

4. T4t ca nhimg nhan vién cua Bénh vién Nhi Pong nao tiép xuc tryc tiép véi
bénh nhan sé dugc gido duc trén co s& hang ndm vé chinh sach hd trg tai
chinh ctia Bénh vién Nhi Pong. Chuong trinh gido duc nay s& bao gdm su
hién hitu ctia nhirng chuong trinh khac nhau danh cho bénh nhan ctia Bénh
vién Nhi Déng, va 1am thé nao dé bénh nhan c6 thé nhan dugc thong tin va
ndp don xin hd trg tai chinh.

5. Bénh vi¢n Nhi Déng s€ truyén tai vé chinh sach HO Tro Tai Chinh ctia minh
trong mot ban tom tat bang ngdn nglr don gian. Ban tom tat bang ngon ngit don
gian s€ dugc cung cap cho tt ca cac gia dinh tai thoi diém ghi danh. Ngoai ra,
mot mau don s& dugce gui kém 1a tho dAu tién ciia bénh vién, néu ra s ng con
lai; yéu cAu thong tin vé bao hiém, néu co; va thu tuc xin hd trg tai chinh.

6. Chinh séch vé thanh toan hoa don va thu phi, ndp don, va bang tom tit bang
ngon ngtr don gian s€ dugc chuyén nglr cho nhitng nhém dan so véi trinh do
tieng Anh han ch¢ hiéu ro.

7. Tét ca moi thu tin cho viéc thu no y té gai cho bénh nhén s& bao gom it nhit
cac théng tin sau:

a. mot sd dién thoai dia phuong hay mién phi bénh nhan c6 thé 2oi dé dat cau
héi hodc tranh chap vé hoa don;

b. mot dia chi bénh nhan c6 thé viét dit cau hoi hodc tranh chip vé hoa don;
c. tham chiéu vé chuong trinh HO Tro Tai Chinh cta Bénh vién Nhi Déng; va

d. cac thong tin sau, c6 cung kich thudc va font chir nhu nhiing chir khac trong
ban tin, lién quan dén Van phong B¢ truong Bo Tu phap tiéu bang Minnesota:
"Néu quy vi cam thay rang mbi quan tAm cua ‘minh chua dugc da khong dugc
giai quyét, vui 1ong cho chung toi co hdi dé ¢b ging giai quyét méi quan tim
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Tién trinh thanh
toan hoa don
cuia Bénh vién
Nhi Pong:

cua quy vi. Néu quy vi clr tiép tuc cho rang méi quan tdm van khong dugc giai
quyét, quy vi cd thé lién hé voi Van phong Bo Truong Bo Tu Phap Tiéu Bang
Minnesota tai s6 (651) 296-3353 hoic 1-800-657-3787."

Thanh toan hod don cta co s6/bénh vién Nhi Déng:
Cho bénh nhan/ngudi bao dam nao khong c¢6 bao hiém:

1) 5ngay sau khi xuit vién, néu dugc xac dinh khong c6 bao hiém, bénh
nhan/nguoi bao dam s& nhan duoc mot 1a thu trong d6 c¢6 ghi khoan tién ng
con lai, yéu ciu goi thong tin vé bao hiém hién co, kém mot mau don xin hd
trg tai chinh ctia Bénh vién Nhi Pong, thong tin vé nhimg nguoi lién hé va
cach nop don, ciing nhu mot ban sao ciia ban tom tit bang ngdn ngir don
gian.

2) Néu bénh nhan/ngudi bao dam khong hdi dap trong vong 30 ngay va mot lan
nira vao ngay thir 60, mot ban tudng trinh s& dugc giri dén bénh nhan/nguoi
bao dam, xac dinh khoan ng con lai. Ban tudng trinh bao gdm thong tin vé
hd tro tai chinh hién c6 va sd dién thoai lién quan.

3) Néu bénh nhan/ngudi bao dam vin khong hoi dap sau khi da goi ra 3 ban
tuong trinh, thong bao cudi cung s& duge giri dén bénh nhan/ngudi bao dam,
cho théy trrong myc cua ho co thé dugc chuyén dén mot co quan thu phi.
Diéu nay s& dan dén nd luc thu phi bat thudng.

4) Bénh nhan/ngudi bao dam co thé 14p ra mot ké hoach tra ng dya trén khoan
no con lai la bao nhiéu.

Cho bénh nhan/nguoi bao dam c6 bao hiém :

1) 1 ngay sau khi thanh toan bang bao hiém, mot ban tudng trinh s& dugc gui
dén bénh nhan/ngudi bao dam d€ cho biét néu van con mot khoan ng con ton
dong sau phan chi tra cia bao hiém

2) Néu bénh nhan/ngudi bao dam khong hdi dap trong vong 30 ngay va mot lan
nira vao ngdy thir 60, mot ban tudng trinh s& duge giri dén bénh nhan/ngudi
bao dam, xé&c dinh khoan n¢ con lai. Ban tuong trinh bao gém thong tin vé
hd tro tai chinh hién c6 va nhimg s6 dién thoai lién quan.

3) Néu bénh nhan/ngudi bao dam van khong hdi dép sau khi da goi ra 3 ban
tuong trinh, thong bao cudi cung s& dugc giri dén bénh nhan/ngudi bao dam,
cho thay truong muyc ciia ho ¢é thé dugc chuyén dén mét co quan thu phi.
Diéu nay s& dan dén nd luc thu phi bat thudng.

4) Bénh nhan/ngudi bao dam co thé 1ap ra nhiing ké hoach tra no khong qua
han 12 thang.

Tién trinh thanh toan hoa don danh cho Béc si/Phong kham:
1) Bénh nhan khong c6 bao hiém s& nhan dugc mot ban tudng trinh sau khi xuét
vién va 3 ban tudng trinh nira vao cac ngay thur 30, ngay thtr 60 va ngay thir 90.

2) Bénh nhan c6 bao hiém s& bét dau nhan duge mot loat cac ban tuong trinh
mat ngay sau phan thanh toan bang bao hiém va thém 3 ban tuong trinh nira
moi ban cach nhau 30 ngay.
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Tra 1oi nhirng

thic mic hoac

tranh chép cia
bénh nhan

/nguwoi bao dam:

3) Néu khong nhan dugc thanh toan hoac Bénh vién Nhi Déng khong thanh
cong trong viéc lién lac voi bénh nhan/ngudi bao dam, truong muc ¢6 thé bi
trao cho mét co quan thu phi cho nhimg bién phap ké tiép. Diéu nay c6 thé
s& dan dén nd lyc thu phi bt thuong.

Bit ky su giam gia ndo cho bénh nhan/ngudi bao dam, két qua cua cac chinh
sach hd tro tai chinh hodc chinh sach giam gia do khong c6 bao hiém s& dugc ap
dung cho ban tuong trinh mot khi bénh nhan/gia dinh da duogc phé duyét cho
vi€c trg giup.

Yéu cau hd tro tai chinh s& dugce tiép nhan cho dén 240 ngay ké tir ngdy ban
tuong trinh dau tién dugc goi dén cho bénh nhan hodc ngudi bao dam. Cac don
xin ho trg tai chinh khéng can phai duoc tai ndp cho dén ba thang sau ngay nop
don 1an sau cung.

Phong tai chinh cua Bénh vién Nhi Dong, phéi hop véi cac lut su ¢b vin phap
Iy cuia bénh vién, c6 tham quyen trén hét trong viéc xac dinh khi nao nhiing bién
phép thu phi bat thuong co thé duoc chap thuédn vi nhirng nd luc hop 1y da dugc
thuc hién nham xac dinh xem bénh nhan/nguoi bao dam co6 thé duoc huéng hd
trg tai chinh hay khong.

Néu mot miu don hoan chinh duoc ndp trong thoi han 240 ngay, bénh vién, hanh
dong theo dung thoi han, s& tam ngung bét ky nd luc thu phi bat thudng nao, nhim
xac dinh xem bénh nhan/ngudi bao dam c6 du tiéu chuan va thong bao cho ca nhan
nay bang vin ban vé viéc xac dinh do, va cung cAp mot hoa don thanh toan vién phi,
trong do néu rd khoan ng va cach nao khoan ng da dugc xac dinh.

Bénh vién Nhi Dong sé& kiém ché khong khoi dong bat ky bién phap thu phi bat
thudng nao trong it nhit 120 ngay ké tir ngay c6 hoa don thanh toan vién phi dau
tién sau khi xudt vién.

Boi hoan bat ky khoan tién nio da chi tra qua so tién bt budc tra boi chinh sach
hd trg tai chinh, trir ra khoan phu phi phai tra cting ngay véi dich vu cho bénh
nhéan ¢6 bao hiém.

1. Bénh vién Nhi Dong s& c6 nhitng nd lyc tot nhat nham dap tmg tit ca cac cau
hoi hodc cac tranh chap tir phia bénh nhan/nguoi bao dam li€n quan dén mot
hoa don vién phi cang s6m cang t6t. Hoi dap cac thic méic c6 thé bang van
ban hodc 161 n6i, mién la phu hop.

a. Nhiing thac mic nhan duoc qua di¢n thoai s€ dugc hoi dap trong vong
mot (1) ngay hanh chinh (ngay lam viéc).

b. Nhitng thic mic nhan dugc bang vin ban s& dugc tra 10i trong vong
mudi (10) ngay hanh chinh (ngay lam viéc).

2. Nhimng hoat dong thu phi s& bi dinh chi néu bénh nhan khuyén céo nhan vién
thu phi rang:

a. bénh nhan khong no tat ca hodc mot ph?m cua hoa don; hoac
b. mot ddi tugng thur ba phai tra hoa don; hodc

c. bénh nhan céan tai li€u lién quan dén hoa don; hodc
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3.

Giao tiép véi

d. bénh nhan yéu cau don xin hd trg tai chinh.

Cac hoat dong thu phi co thé tai dién ba muoi (30) ngay sau khi tai liéu da
duoc gul dén dia chi duoc biét la sau cung cua bénh nhén khi hdi dap theo
yéu cau cua bénh nhan, hoac néu bénh nhan da khong gdi lai don xin hd trg
tai chinh trong vong ba muoi (30) ngay.

1. Trude khi bi chuyén dén mot co quan thu phi:

Bénh nhan/
Nguwoi bao dam:

a. Néu cau hoi dugc néu ra 1a lidu ngudi nhan hoa don co phai la nguoi nhan
dugc cac dich vy hay khong, nhan vién Bénh vién Nhi Dong s& xac minh
thong tin vé nhén khéu can thiét dé xac dinh xem ngudi nhan hoa don c6 thuc
su thiéu no y té hay khéng. Nhan vién Bénh vién Nhi Dong phu trach thu ng y
té cling s& xac minh tinh chinh x4c ctia bat ky thong tin nao lién quan dén dbi
tuong thir ba nguoi co thé c6 trach nhiém chi tra cho cac mit hang hodc dich
vuy té da nhan ctia bénh nhan.

b. Trong bét ky lién hé dau tién hodc sau d6 voi mot bénh nhan/nguoi bao dam
vé viée thu ng'y t&, néu bénh nhan/ngudi bao dam da cho thay khong c6 kha
nang chi tra toan b khoan no y té bang mét 1an thanh toan, nhan vién Bénh
vién Nhi Déng s& théo luan vdi bénh nhan vé tt ca cac chon lya sau:

I. Bénh nhan/ngudi bao dam c6 thé thanh toan khoan ng y té con lai
trong mudi hai 1an thanh toan hang thang thong qua mot ké hoach tra
gop; ké hoach tra gop dai han hon phai dwoc su chip thuan trén cin
ban tung truong hop cua mot giam sat vién;

ii. Bénh nhan/nguoi bao dam co thé ndp don xin hd tro tai chinh.

c. Néu bénh nhan/ngudi bao dam mubn ndp don xin hd tro tai chinh, nhan
vién Bénh vién Nhi Déng s& giri mot mau don cho bénh nhan tai dia chi
duoc biét cudi cung cua bénh nhan va s& dinh chi hoat dong thu phi trong
30 ngay. Hoat dong thu phi c6 thé duoc tai 1ap, néu sau 30 ngay ma don
xin hd tro tai chinh van chua dugc thu nhan hodc néu don da bi tir chdi.

d. Bénh vién Nhi Dong & kiém ché khong khoi dong bét ky hanh dong thu
ph1 bat thuong trong it nhét 120 ngay ké tir ngay c6 hoa don thanh toan
vién phi dau tién sau khi xuat vién.

2. Sau khi d3 bi chuyén dén co quan thu phi hay vin phong luét su:
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a. Néu mot bénh nhan/ngudi bao dam tiép xtic voi nhan vién Bénh vién nhan
vién Nhi Dong vé viéc doi no'y té sau khi da duoc chuyén dén mot con quan
thu phi hodc van phong luét s, Bénh vién Nhi Pong s& x4c nhan nhiing
thong tin nhan khau nhét dinh dé bao dam mat co s¢ hop ly dé tin rang bénh
nhén qua that con chiu cac khoan no, va s& xac minh rang tat ca cac doi
tuong chi tra thir ba quen thudc dd duge goi hoa don dung cach. Néu bénh
nhén cung cip cho nhan vién bénh vién nhimg thong tin méi lién quan dén
trach nhiém ctia minh d6i vé6i cac khoan no, nhan vién Bénh Vién Nhi Déng
s& lién lac voi cac co quan thu phi va van phong luat su voi s6 thong tin méi
va s& dinh chi hoat dong thu phi cho dén khi cac thong tin méi duge diéu tra.
Néu bénh nhan tiép xtc v6i nhan vién Bénh vién Nhi Pong dé thuong thao
mot ké hoach tra gop mot khi khoan mén no da bi chuyén dén dén mot co
quan thu phi hay van phong luat su, cac co quan hay van phong nay sé chiu
trach nhi¢m dam phan ké hoach nhu d3 noi.
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Khiéu nai cia
bénh nhan:

Chuyén dén mot
co quan thu phi:

Hop dong véi
cac Co quan
Thu phi va Van
phong Luit su:
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b. Néu mot bénh nhan/ngudi bao dam tiép xtc voi nhan vién Bénh vién Nhi

Pong lién quan dén thai do xur su clia co quan thu phi theo hop dong voi
Bénh vién Nhi Dong, thong tin lién quan dén nhitng quan tdm ctia bénh

nhan s& dugc chuyén tiép dén vi giam dbc cuia khu vire ¢6 van phong
thuong vu tuong ng.

¢. Néu mot bénh nhan/ngudi bao dam tiép xtc vai nhan vién Bénh vién Nhi

Pong lién quan dén thai do xir su ctia mot van phong luat su co hop dong
v6i Bénh vién Nhi Dong, thong tin lién quan dén méi quan tdm ciia bénh
nhan s& dugc chuyén dén Truéng Phong C6 Van Luét phap cia Bénh vién
Nhi Pong.

1. Mot ban ghi khiéu nai ciia bénh nhan/ngudi bao dam s& duoc luu giir tai bat
ctr Bénh vién Nhi Pong nao thuong xuyén dinh liu vao céc giao ti€p véi
bénh nhan lién quan dén viéc thu no y te.

. Vao mot ngay da duoc thoa thusn trong mdi niam, bét ky khiéu nai nao lién
quan dén thai d6 xir sy ctia co quan thu phi do Bénh vién Nhi Dong thué
mudn, hodc mot van phong luat su nao dugc Bénh vién Nhi Df)ng thué
mudn s& duge tong két va giri dén phé giam déc tai chinh, voi mot ban sao
gdi dén Truong Phong C6 Van Luat phap ciia Bénh vién Nhi Dong.

1. Trudc khi bt ky khoan ng nao duoc giri &én mét co quan thu phi ¢ gidy phép,
nhan vién Bénh vién Nhi Pong s€ xac minh rang:
a. C co so hop 1y dé tin ring bénh nhan con chiu cac khoan no;

b. Tt ca cac ddi tugng chi tra thir ba di dugc goi hoa don dung cach, nhu vay

bét ky khoan ng con lai thudc trach nhi€m tai chinh ctiia bénh nhan; va

c. Truong hop bénh nhan cho thiy khong c6 kha nang chi tra toan bg s6 tién no

bang mot lan tra hay thong qua mot ké hoach tra gop, bénh nhan da dugc
khuyén céo boi bo phan HE tro Tai chinh Bénh vién Nhi Dong va, néu co,

s€ duoc cho them mat thoi han hop 1y dé ndp don xin HO tro Tai chinh cta
Bénh vién Nhi Bong.

d. Tét ca cac doi hoi trong didu luat s 501 (r) ciia S& Thué Vu da duge dap Gng.

2. Dbi véi cac khoan ng it hon $ 5,000 viée xem xét yéu cau ctia Diéu luat nay s€
dugc dap ung trong qua trinh hoat dong kinh doanh binh thuong ctia nhén vién
van phong kinh doanh thudc Bénh vién Nhi Dong.

3. Dai véi cac khoan ng 16m hon $ 5,000, mot giam doc sé€ thyc hién viéc xem xét
doi hai cua diéu luat nay.

. Bénh vién Nhi Dong s& ky mét hop dong truc tlep v6i bat ky co 'quan thu phi
nao. Mot co quan thu phi do Bénh vién Nhi Pong thué mudn dé thu hding y
té s& bi cAm khong duoc phép ky hop dong phu véi cic co quan thau khoan
khac ma khong dugc su chép thuan trudc cua Bénh vién Nhi Déng.

. Bét ky van phong luat su nao dugc Bénh vién Nhi Déng thué muén dé thu
héi ng y té tir cac bénh nhan sé dugce thué mudn boi Truong Phong Co Van
Luat phap cua Bénh vién Nhi Dong.

Content ID: 064978



Kiém toan:

Cac van de lat vat:

3. Bat ctr co quan thu phi hodc van phong ludt su nao dugce Bénh vién Nhi Dong
thué mudn dé thu hdi ng y té tir cac bénh nhén s& dugc yéu cau phai tuan
theo cac didu khoan ciia Thoa thuan duoc ky két giita Bénh vién Nhi Pong
va Vin phong Bo trudng Bo Tu phap Tiéu bang Minnesota.

4. Giam ddc quan 1y doanh thu cé trach nhiém bao dam rang cac co quan thu
phi va cac van phong luat su do Bénh vién Nhi Pong thué mudn dé thu hoi
ng y té phai dugc dao tao vé chwong trinh Hd trg Tai chinh cia Bénh vién
Nhi Dong hién c6 cho bénh nhan/ngudi bao lanh.

Trén co so hang ndm, phong tai chinh s& tién hanh mot cude kiém toan tai mdi vin
phong kinh doanh tham gia vao viéc thu ng y té tir cic bénh nhan xem ¢6 tuan thi
v&i chinh sach nay. Phong tai chinh ciing s& kiém toan bat ky co quan thu phi hodc
van phong luat su nao dugc Bénh vién Nhi Déng thué muén dé thu hdi no y té xem
¢6 tuan thi1 v6i cac thoa thuan ky két gitra Bénh vién Nhi Pong va Vian phong Tong
Trudng Bo Tu phép Tiéu bang Minnesota. Két qua cta cac cude kiém toan s& dugc
xem xét boi gidm dc diéu hanh Bénh vién Nhi DPong trong thoi gian duyét xét hang
nam cua cac thda thuan véi cac co quan thu phi va cac van phong luat su tham gia
vao cong viéc thu ng y té cua Bénh vién Nhi Dong.

1. Bénh vién Nhi DPong s& khong trinh bao bat ky khoan ng méi phat sinh sau
ngay 01 Thang Nam 2005, cho mdt co quan bao céo tin dung nao.

2. Nhing yéu cau ctia van phong luat sw nham sai 4p luong bong hay ngan quy
cua bénh nhan tai mot co so tai chinh s€ dugc trinh nép cho mot giam sat
vién dé dugc chuan thuan. Bénh vién Nhi Pong s& khong sai ap luong bong
hay truong myc ngén hang cua bat clr bénh nhan nao trir khi bénh vién da co
mot phan quyét chong lai bénh nhan tai toa an vé khoan ng nay truge. Viée
sai ap s& dugc chip thuan trir khi c6 1y do dé tin rang tién luong hodc ngén
quy cua bénh nhén tai mot co s¢ tai chinh c6 thé s& duoc mién sai ap. Néu
bénh nhan ndp khiéu nai bang vin ban rang truong muc hodc tién lwong cua
ho dugc mién sai ap, luat su Bénh vién Nhi df)ng c6 nhiém vu thu phi tu dbi
tuong c6 trach nhiém chi tra thir ba s& khong phan ddi tuyén bb mién trir ma
khong nhan dugc su chap thuan cu thé, tuy timg truong hop cta Truéng Vin
phong Cb Van Phap 1y ciia Bénh vién Nhi Béng Trong viéc quyét dinh li¢u
¢6 chuan thuan cho mdt trudong hop cu thé, truong phong cb van phap ludt
s€ xem xeét lai tat ca cac thong tin do bénh nhan dua ra trong viéc hd tro yéu
cau duge mién trir cia bénh nhan.

3. Bénh vién Nhi Déng s€ khong bét bénh nhan/ngudi bao dam chiu trach
nhiém cho mot phén cua khoan ng'y té néu bénh nhan cung cép cho Bénh
vién Nhi Pong, mot cach kip thoi, ddy du thong tin dé giri héa don cho dbi
tuong chi tra tha ba, va Bénh vién Nhi Déng da khong giri mot hda don cho
phan phai chi tra cta ddi tuong thir ba v& no y té mot cach kip thoi.

Trach nhiém cia Ban Giam dbc hay mot Uy ban do Ban Giam Déc uy nhiém s& co trach nhiém

Ban Giam doc:

thyc hién mot cudc duyét xét thuong nién vé chinh sach nay va tat ca cac chinh
sach lién quan dén viéc thu no y té, giam gia cho ngudi khong c6 bao hiém, va

hd tro tai chinh. Hoi dong nay ciing s& duyét xét két qua kiém toan thuong nién
lién quan dén cac 1anh vuc trén phit hgp véi Thoa Thuan cua Tong Truong Tu

Phap tiéu bang Minnesota.
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