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Sim Kuv Yam Khoom Siv 

Nyob rau ntawm cov phiaj saib nram qab no, peb yuav kuaj xyuas koj lub koob 

yees duab, lub hais lus thiab lub paj taub los mus npaj koj rau koj qhov mus ntsib. 

Ntau koj lub npe nkag rau 

Kuaj xyuas koj qhov sib txuas 

 

https://childrensmn.avizia.com/#/techcheck


 

 

 

Sim Qhov Kev Sib Txuas – Koob Yees Duab 

Xaiv yam khoom siv 

Koj puas tuaj yeem pom koj tus kheej rau hauv qab no? 

Xaiv qhov " Video Not Working" (Vis Dis Aus Tsis Ua Hauj Lwm)  los sis qhov " Video OK" (Vis Dis Aus Ua Hauj Lwm) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pab Sim Lub Koob Yees Duab 

Puas xav tau kev pab rau koj lub koob yees duab? Sim ib ntawm tej kev xaiv xws li hauv qab no: 

 
1. Tso Cai Cia Lub Browser. Thov nias rau ntawm no rau cov lus qhia 

2. Yog koj twb ntxig lub koob yees duab nkag rau lawm, muab nws thau thiab rov qab ntxig koj lub koob yees duab rau. 

3. Xaiv thiab rov qab pib koj lub browser dua. 

4. Sim siv lwm lub browser. 

5. Sim lwm lub koo pij tawj 

6. Hu thov kev support (pab txhawb) rau kev pab 



 

 

 

Sim Qhov Sib Txuas - Lub Hais Lus 

Tham lus kom nrov nrov. Koj puas pom theem suab lus hauv qab no txav mus los? 

Xaiv yam khoom siv  

Xaiv qhov “Microphone Not Working” ("Lub Hais Lus Tsis Ua Hauj Lwm") los sis “Microphone OK” ("Lub Suab Hais Lus Ua 

Hauj Lwm") 

 

Kev Pab Sim Lub Suab Hais Lus 

Puas xav tau kev pab rau koj lub suab hais lus? Sim ib qho kev xaiv hauv qab no: 

1. Tso Cai Cia Lub Browser. Thov nias rau ntawm no rau cov lus qhia 

2. Yog koj muaj ib lub suab hais lus sab nrauv uas twb ntxig rau lawm, muab nws thau thiab mam rov qab ntxig koj lub 

suab hais lus rau. 

3. Xaiv thiab rov qab pib koj lub browser dua. 

4. Sim siv lwm lub browser. 

5. Sim lwm lub koo pij tawj 

6. Hu thov kev  support (pab txhawb) rau kev pab 



 

 

 
 

Sim Qhov Sib Txuas – Lub Paj Taub 

 

Nias qhov “Play Sound” ("Tso Lub Suab") los mus tso lub suab ua qauv. Koj puas hnov lub suab? 

 

Xaiv qhov “Speaker Not Working” ("Lub Paj Taub Tsis Ua Hauj Lwm")  los sis “Speaker OK” ("Lub Paj Taub Ua Hauj 

Lwm") 

 
 

Kev Pab Sim Lub Paj Taub 

 

Puas xav tau kev pab rau koj lub paj taub? Sim ib ntawm tej kev xaiv xws li hauv qab no:  

 

1. Yog koj twb ntxig ib lub paj taub rau sab nrauv lawm, muab nws thau thiab mam rov qab ntxig koj lub paj taub rau.  

2. Ua tib zoo saib xyuas koj theem suab tso nrov kom nws qhib rau ntawm theem nrov loj tshaj plaws. 

3. Xaiv thiab rov qab pib koj lub browser dua. 

4. Sim siv lwm lub browser. 

5. Sim lwm lub koo pij tawj 

6. Hu thov kev pab txhawb yog xav tau kev pab 



 

 

 
 

Sim Qhov Sib Txuas - Sim Hu 

 

Ib qho sim hu tab tom raug sim, koj puas muaj peev xwm pom qhov vis dis aus ua qauv hu hauv qab no? 

 

Xaiv qhov “Test Call Not Working” ("Sim Qhov Hu Tsis Ua Hauj Lwm") los sis “Test Call OK” ("Sim Qhov Hu Ua Hauj Lwm") 

 

 
 

Kev Pab Sim Qhov Hu 

 

Puas xav tau kev npaj koj qhov sim hu: 

 

1. Tso Cai Cia Lub Browser. Thov nias rau ntawm no yog xav paub cov lus qhia 

2. Xaiv thiab rov qab pib koj lub browser dua. 

3. Sim siv lwm lub browser. 

4. Sim lwm lub koo pij tawj 

5. Hu thov kev pab txhawb yog xav tau kev pab 



 

 

 
 

Sim Kev Sib Txuas – Ua Tiav Lawm! 

Koj twb npaj txhij rau qhov hu sib tham pom duab vis dis aus lawm. 

Koj tuaj yeem kaw lub qhov saib tam sim no tau lawm. 

Rov Qab Pib Sim 


